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Diese Eigenschaften braucht ein guter Steuerberater

Eine aktuelle Studie zeigt, dass viele Deutsche auf der Suche nach einer neuen
Steuerkanzlei sind. Dabei haben die Kunden sehr genaue Vorstellungen, welche
Fahigkeiten der Dienstleister mitbringen muss — und welche Informationen ihnen bei
der Suche wirklich weiterhelfen.

Frankfurt, 7. Marz 2022. Viele Deutsche sind derzeit auf der Suche nach einem neuen
Steuerberater. Eine aktuelle Studie des Meinungsforschungsinstituts Innofact im Auftrag von
Gelbe Seiten hat ergeben, dass es ein Drittel aller Deutschen, die bei der Erstellung ihrer
Steuererkl&rung mit einem professionellen Berater zusammenarbeiten, fir wahrscheinlich
oder sogar sehr wahrscheinlich halten, beim nachsten Mal eine andere Kanzlei als bislang
Zu beauftragen.

Dabei haben die Nutzer sehr genaue Vorstellungen, worauf es ihnen bei der Auswabhl
ankommt. So erwarten die Befragten von ihrem Steuerberater neben der nétigen Kompetenz
(92 Prozent halten diese Eigenschaft flir wichtig oder sehr wichtig) auch
Vertrauenswurdigkeit (91 Prozent) und die Kenntnis der aktuellen Gesetzeslage

(90 Prozent). Dartiber hinaus sind den Kunden auch eine gute Erreichbarkeit des Biiros
wichtig oder sehr wichtig (88 Prozent). Sie wiinschen sich zudem, einen direkten
Ansprechpartner zu haben, mit dem sie ihre Anliegen besprechen kénnen (82 Prozent).
Aber auch die Sympathie fir den Berater spielt bei den Befragten eine wichtige Rolle

(73 Prozent).

So findet sich ein neuer Steuerberater

Weniger relevant sind dagegen Empfehlungen von bisherigen Kunden (58 Prozent) und die
Moglichkeit zur digitalen Beratung, die nur 48 Prozent fur wichtig oder sehr wichtig halten.
,ES ist gut, dass die Menschen hohe Anspriche an Steuerberater haben, denn schlief3lich
geht es hier um viel Geld®, sagt Dirk Schulte, Geschaftsfuhrer der Gelbe Seiten Marketing
Gesellschaft mbH. ,Umso wichtiger ist es, sich bei der Suche nach einem neuen
Dienstleister Zeit zu nehmen und auf die richtige Plattform zu vertrauen.” Schliellich sei die
klassische Recherche lGiber Suchmaschinen haufig zum einen sehr aufwendig und biete zum
anderen nicht gentigend Anhaltspunkte, um eine gute Entscheidung zu treffen.

Der Branchendienst Gelbe Seiten ist ein idealer Begleiter bei der Suche nach einem
Steuerberater in der Nahe. Kunden, die bereits Uber das Online-Portal von Gelbe Seiten
nach einem solchen Dienstleister gesucht haben, schatzen besonders die Qualitat der
Angebote auf www.gelbeseiten.de bei der Recherche nach Steuerberatern. Zudem nannten
sie aber auch die Nutzerfreundlichkeit und Ubersichtlichkeit auf dem Portal sowie das hohe
Vertrauen in die Auswahlkriterien von Gelbe Seiten als Argumente, weshalb sie der
Plattform bei der Suche vertraut haben. ,Das zeigt, dass unser Angebot die Bedirfnisse der
Kunden befriedigt. Bei wichtigen finanziellen Fragen sollte man sich nicht auf
Suchmaschinen, sondern starker auf darauf spezialisierte Branchendienste verlassen®, so
Schulte weiter.

Angebote von Steuerberatern einfach und schnell einholen

Schliellich liefert Gelbe Seiten auf seinem Portal nicht nur die wichtigsten Informationen
Uber die Kanzleien sowie Bewertungen auf einen Blick. Als besonderen Service bietet Gelbe
Seiten daruber hinaus die Moéglichkeit an, direkt, unkompliziert und unverbindlich einen
Termin zu buchen. Dieser Vermittlungsservice steht fur zahlreiche Branchen bereit. Unter
anderem wegen solcher Angebote kdnnen es sich der Befragung zufolge auch 65 Prozent
der Deutschen vorstellen, kinftig direkt bei Gelbe Seiten Anfragen an Handwerkern,
Autowerkstatten oder eben Steuerberatern zu richten.
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»Als Deutschlands gréfites Branchenverzeichnis wollen wir es unseren Kunden maglichst
leicht machen, schnell und einfach Dienstleister wie einen Steuerberater zu finden. Doch
mindestens genauso wichtig ist es, bei der Auswahl die zentralen Informationen geliefert zu
bekommen. All das ist Teil unseres Produktversprechens®, so Schulte.

Habe ich das Optimum aus meiner Steuererklarung herausgeholt?

Dass sich die Nutzung eines Steuerberaters auszahlt, beweist der Eindruck unter der
Befragten, ob sie aus ihrer Steuererklarung das Optimum herausgeholt haben. Denn
wéhrend von jenen Studienteilnehmern, die ihre Steuererklarung ohne professionelle
Unterstitzung erledigen, nur knapp 73 Prozent der Meinung sind, hier das finanziell beste
Ergebnis erzielt zu haben, sind sich 85 Prozent der Kunden von Steuerberatern sicher, dass
dies der Fall ist.

.Neben dieser Sicherheit gibt es weitere schwerwiegende Argumente zugunsten einer
Zusammenarbeit mit einer Kanzlei, etwa die Zeitersparnis, die sichere Einhaltung
gesetzlicher Regelungen und Fristen oder auch schlichtweg die Tatsache, dass bei vielen
Menschen die Steuererklarung eine eher ungeliebte Tatigkeit ist*, sagt Dirk Schulte.

Uber Gelbe Seiten

Gelbe Seiten wird von DTM Deutsche Tele Medien und 16 Gelbe Seiten Verlagen gemeinschatftlich
herausgegeben. Die Herausgeber-GbR gewéahrleistet, dass die vielféltigen Inhalte von Gelbe Seiten
als Spezialist fur Branchenverzeichnis-Angebote den Nutzern als Buch, online und mobil tGber
www.gelbeseiten.de sowie u. a. als Apps fur Smartphones und Tablets zur Verfugung stehen und
kontinuierlich weiterentwickelt werden. Im Jahr 2021 verzeichneten die Produkte von Gelbe Seiten
medienubergreifend ca. 651 Mio. Nutzungen*. Darliber hinaus ist Gelbe Seiten auch als
sprachbasierter Alexa Skill verfigbar und kann mit ,Alexa, 6ffne Gelbe Seiten* aufgerufen werden.
Die Bezeichnung Gelbe Seiten ist in Deutschland eine geschitzte und auf die Gelbe Seiten Zeichen
GbR eingetragene Wortmarke. Ebenfalls besteht u. a. Markenschutz fir die Gelbe Seiten Zeichen-
GbR fur eine abstrakte Verwendung der Farbe Gelb.

*Quelle: GfK-Studie zur Nutzung der Verzeichnismedien 2021; représentative Befragung von 15.947 Personen
ab 16 Jahren, Juli-September 2021
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