Gelbe Seiten

Pionier auf TikTok:
Wie Gelbe Seiten sich eine neue Zielgruppe erschlielt

Als eines der ersten Unternehmen in Deutschland wagte sich Gelbe Seiten 2020 auf
das Videoportal TikTok. Die Bilanz kann sich sehen lassen.

Frankfurt, 27. Juni 2023. 116.000 Follower, mehr als 600.000 Likes, Millionen von Aufrufe:
Das ist die herausragende Bilanz des Kanals von Gelbe Seiten auf dem Videoportal TikTok.
Das bundesweit bekannte Branchenverzeichnis ist im Herbst 2020 als eines der ersten
mittelstdndischen Unternehmen in Deutschland den Schritt in den Social Media-Kanal
konsequent gegangen und hat seitdem mit einem auf die Plattform zugeschnittenen Konzept
neue Zielgruppen gezielt angesprochen. Gemeinsam mit der Agentur Pro & Me, die fir die
Umsetzung der Kampagne zustandig ist, ist es Gelbe Seiten gelungen, innerhalb von nur
drei Jahren eine attraktive Community auf TikTok zu etablieren und damit die
Markenbekanntheit von Gelbe Seiten in einer wichtigen Zielgruppe zu erhéhen.

Zum Start der Prasenz auf TikTok war Gelbe Seiten eines der ersten grof3en deutschen
Unternehmen dort, mittlerweile sind Hunderte weitere hinzugekommen. Die friihe
Entscheidung, TikTok fur die Kommunikation der eigenen Marke zu nutzen, hat fur viel
Aufmerksamkeit und zu einer hohen organischen Reichweite gefiihrt: Regelmé&Rig erzielen
Videos funf- und teilweise sechsstellige Aufrufe.

Gelbe Seiten auf TikTok: Authentisch und kreativ

,Der Ansatz, unsere Marke auf TikTok kreativ und authentisch zu prasentieren, zahlt sich
aus“, sagt Nina Mulhens, Pressesprecherin der Gelbe Seiten Marketing GmbH. Der Mut,
frih auf TikTok Kampagnen zu spielen, werde von der Zielgruppe honoriert und mache sich
heute durch eine hohe Zahl an wiederkehrenden Nutzer*innen bemerkbar. ,Etablierte
Marken wie Gelbe Seiten funktionieren wunderbar auf jungen Plattformen wie TikTok, wenn
sie in der Lage sind, sich auf die dort prasente Zielgruppe einzustellen. Der hohe Nutzwert
von Gelbe Seiten wird so fest in der jungen Zielgruppe verankert®, so Milhens. Es sei
gelungen, neue Touchpoints zu schaffen.

Zu Beginn der Prasenz bei TikTok lag der Fokus der Marketingaktivitaten von Gelben Seiten
auf der Zusammenarbeit mit ausgewabhlten, auf dem Kanal etablierten Influencern mit groRRer
Reichweite. Inzwischen setzt Gelbe Seiten erfolgreich darauf, laufend eigenen Content fir
den Brand Account zu entwickeln und umzusetzen.

,unsere Zusammenarbeit mit Gelbe Seiten auf TikTok hat gezeigt, dass es Raum fur
mittelstindische Unternehmen gibt, auf dieser Plattform erfolgreich zu sein. Wir freuen uns
auf die weiteren Moglichkeiten, die diese Plattform bietet", sagt Lukas Heining,
Geschéftsfihrer der Pro & Me GmbH.

Die Partnerschaft zwischen Gelbe Seiten und Pro & Me verdeutlicht die Bedeutung und das
Potenzial von TikTok als Marketingplattform fir mittelstandische Unternehmen. Sie zeigt
auch, dass pragmatische Strategien und konsequentes Handeln positive Ergebnisse
erzielen koénnen.



Gelbe Seiten

Uber Pro & Me

Pro & Me ist eine spezialisierte Agentur fur TikTok und Vertical Video Marketing. Ihr pragmatischer Ansatz zielt
auf das Erreichen spezifischer Marketingziele ab und hat bereits Kunden wie Gelbe Seiten, Freenet,
Gerolsteiner, Aldi, Mastercard und Tchibo zu mehr Sichtbarkeit und Erfolg auf TikTok verholfen.

Uber Gelbe Seiten

Gelbe Seiten wird von DTM Deutsche Tele Medien und 15 Gelbe Seiten Verlagen gemeinschaftlich
herausgegeben. Die Herausgeber-GbR gewahrleistet, dass die vielfaltigen Inhalte von Gelbe Seiten als
Spezialist fir Branchenverzeichnis-Angebote den Nutzern als Buch, online und mobil tber www.gelbeseiten.de
sowie u. a. als Apps fir Smartphones und Tablets zur Verfligung stehen und kontinuierlich weiterentwickelt
werden. Dariiber hinaus ist Gelbe Seiten auch tGiber moderne Voice und Messenger-Dienste verfugbar, u. a. Gber
die Messenger von Apple und Facebook sowie bei Amazon Alexa Uber den Sprachbefehl ,Alexa, 6ffne Gelbe
Seiten®. Im Jahr 2022 verzeichneten die Produkte von Gelbe Seiten medienubergreifend ca. 651 Mio.
Nutzungen*. Die Bezeichnung Gelbe Seiten ist in Deutschland eine geschitzte und auf die Gelbe Seiten
Zeichen- GbR eingetragene Wortmarke. Ebenfalls besteht u. a. Markenschutz fir die Gelbe Seiten Zeichen-GbR
fur eine abstrakte Verwendung der Farbe Gelb.

*Quelle: GfK-Studie zur Nutzung der Verzeichnismedien 2022; reprasentative Befragung von 15.762 Personen ab 16 Jahren,
Juli-September 2022
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