Gelbe Seiten

Warum Handler und Handwerker von Gelbe Seiten mehr profitieren

als von Google
o Gewerbliche Suchen Uber Gelbe Seiten bringen Handlern und anderen Dienstleistern
im Schnitt 791 Euro, Uber Google nur 306 Euro.
e Besonders profitieren Handwerker, Handler und Autowerkstatten, aber auch Arzte
von Suchen Uber Gelbe Seiten.
o Gewerbliche Suchen bringen zahlreiche Neukunden und stol3en bei Kunden auf
hohe Zufriedenheit.

Frankfurt, 3. November 2022. Nutzer von Gelbe Seiten geben nach gewerblichen Suchen
deutlich mehr Geld bei Dienstleistern aus als Nutzer von Google. Wie eine aktuelle Studie
des Marktforschungsinstituts GfK ergeben hat, lag das Auftragsvolumen nach gewerblichen
Suchen auf dem Portal des Branchenverzeichnisses Gelbe Seiten im Durchschnitt bei 791
Euro pro Suche, bei der Suchmaschine Google hingegen nur bei 306 Euro.

Die Studie belegt eindrucksvoll die Qualitat der Leistungen von Gelbe Seiten sowie das
Vertrauen der Nutzer in das Verzeichnis: Denn von 17,5 Millionen gewerblich motivierten
Suchvorgangen im Jahr 2022 fuhrten 55 Prozent zu Kontaktaufnahmen seitens der Nutzer
bei Handwerkern, Restaurants, Arzten, Anwalten oder auch Friséren. Von den daraus
resultierenden 9,6 Millionen Kontakten waren 87 Prozent erfolgreich und fihrten wiederum
86 Prozent zum Kauf eines Produkts oder einer Dienstleistung, also bei insgesamt 7,2
Millionen Suchen im Jahr 2022. Durchschnittlich gaben die Kunden am Ende 791 Euro aus.

Hohe Qualitat bei Suchen auf Gelbe Seiten

,Die Studie belegt einmal mehr die hohe Qualitat der Suchergebnisse bei Gelbe Seiten,
sagt Dirk Schulte, Geschaftsfuhrer der Gelbe Seiten Marketing Gesellschaft mbH. ,Wer bei
Gelbe Seiten nach Dienstleistern sucht, bekommt schnelle und hochwertige Angebote und
seridse Kontakte vermittelt. Dadurch kommt es haufiger zu werthaltigen Auftréagen als auf
anderen Plattformen®, so Dirk Schulte weiter. Ganz besonders profitieren demnach
Handwerker, Handler, Arzte und Heilberufe sowie Autowerkstatten von gewerblichen
Suchen: Im Jahr 2022 brachte jeder Uber Gelbe Seiten angebahnte Auftrag bei
Handwerkern im Schnitt 1.545 Euro ein, bei Handlern und anderen Geschéaften waren es
1.047 Euro. Besonders erfreulich: Die Kunden kdnnen sich nach Suchen auf Gelbe Seiten
Uber eine besonders hohe Zahl neuer Kontakte freuen. Der Untersuchung zufolge waren 67
Prozent der Nutzer, die nach einer Recherche bei Gelbe Seiten bei einem Anbieter etwas
gekauft haben, Neukunden.

Kunden profitieren von Bekanntheitsgrad von Gelbe Seiten

Dabei profitieren Kunden von Gelbe Seiten weiterhin vom tberwaltigenden
Bekanntheitsgrad der Marke. Fast neun von zehn Deutsche tber 16 Jahre (87,3 Prozent)
kennen das Branchenverzeichnis, 17,5 Millionen Deutsche in diesem Alter haben in den
vergangenen zwo0lIf Monaten das Angebot von Gelbe Seiten tatsachlich auch genutzt. So
kamen Uber alle Kanale (Online, Mobil und Print) in diesem Zeitraum 651 Millionen Suchen
zustande, das waren 1,78 Millionen pro Tag. Immer wichtiger wird auch hier der mobile
Kanal: 237 Millionen Suchen wurden zuletzt im Jahr Gber Smartphones und Tablets
durchgeflnhrt.



Gelbe Seiten

Auffallig ist, dass Nutzer von Gelbe Seiten vor allem auf die Qualitat und Seriositéat des
Portals setzen: Laut GfK bezeichnen 95 Prozent der Nutzer Gelbe Seiten als seridése
Informationsquelle, 91 Prozent heben sie als wichtig vor allem fur Suchen von Produkten
und Dienstleistungen aus der eigenen Region hervor. ,Qualitat, Zuverlassigkeit, Regionalitat:
Das sind Werte, auf die Gelbe Seiten seit Jahren baut und die unsere Kunden auch
erwarten und zu schétzen wissen. Auf diesem Weg wollen wir uns weiter als Partner unserer
Nutzer etablieren, um den so wichtigen Kontakt zwischen Verbrauchern und Dienstleistern
auf hohem Niveau herzustellen®, verspricht Dirk Schulte.

Immer neue Angebote und Services auf Gelbe Seiten

Die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden sowie die positive Besetzung der Marke Gelbe
Seiten hangt auch damit zusammen, dass sich das Branchenverzeichnis immer wieder mit
neuen Angeboten gezielt nach den Wiinschen der Zielgruppen richtet.

Dazu gehdren zum Beispiel Ratgeber, die Nutzern Antworten auf wichtige Fragen liefern,
zum Beispiel, wie bestimmte Krankheitssymptome behandelt werden kénnen oder was
gewisse Dienstleistungen, etwa von Handwerkern, kosten. Aber auch der
Vermittlungsservice von Gelbe Seiten oder das Tool zur direkten Abfrage von Angeboten
etwa bei Handwerkern stof3en bei den Kundinnen und Kunden auf starke Nachfrage und
positives Feedback.

,Wir sind die Schnittstelle zwischen Verbrauchern auf der einen und Dienstleistern und
Handlern auf der anderen Seite. Gelbe Seiten macht das Matching zwischen Angebot und
Nachfrage noch einfacher und effizienter, so Dirk Schulte weiter.

Uber Gelbe Seiten

Gelbe Seiten wird von DTM Deutsche Tele Medien und 16 Gelbe Seiten Verlagen gemeinschatftlich
herausgegeben. Die Herausgeber-GbR gewahrleistet, dass die vielfaltigen Inhalte von Gelbe Seiten
als Spezialist fur Branchenverzeichnis-Angebote den Nutzern als Buch, online und mobil tber
www.gelbeseiten.de sowie u. a. als Apps fir Smartphones und Tablets zur Verfligung stehen und
kontinuierlich weiterentwickelt werden. Im Jahr 2021 verzeichneten die Produkte von Gelbe Seiten
medientbergreifend ca. 651 Mio. Nutzungen*. Darlber hinaus ist Gelbe Seiten auch als
sprachbasierter Alexa Skill verfigbar und kann mit ,Alexa, 6ffne Gelbe Seiten“ aufgerufen werden.
Die Bezeichnung Gelbe Seiten ist in Deutschland eine geschitzte und auf die Gelbe Seiten Zeichen
GbR eingetragene Wortmarke. Ebenfalls besteht u. a. Markenschutz fir die Gelbe Seiten Zeichen-
GbR fiir eine abstrakte Verwendung der Farbe Gelb.

*Quelle: GfK-Studie zur Nutzung der Verzeichnismedien 2021; reprasentative Befragung von 15.947 Personen
ab 16 Jahren, Juli-September 2021
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